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Il coworking "diffuso”: I'approccio di MYSPOT verso citta "workfriendly"

di Elena Borghetti

1. Il lavoro agile: la destrutturazione del paradig del lavoro verso il lavoratore "smart"

Sebbene il termine "Quarta rivoluzione industrigk®esso associato a quello coniato in Germaniklj2f
"Industry 4.0%, non sia entrato a pieno nel linguaggio comunaché teorizzato da Schawab (2016) anche
come conseguenza della rivoluzione digitale, é foapell'ambito del tema piu generale del "lavocbt si
assiste inesorabilmente a un profondo cambiameatia dtruttura tradizionalmente acquisita tanto da
prospettare una vera e propria rivoluzione.

Il lavoro agile, meglio conosciuto consenart working diventa cosi, nella sua silenziosa diffusitagtom

up, una delle applicazioni piu concrete della quataluzione industriale, tanto da configurarsi amdh
Italia tra i temi in discussione nelllAgenda palitidi governo (Disegni di Legge S.2233 e S.2226uds

nel 2016), la cui conseguenza piu recente & sidiadle approvazione della Legge sul lavoro automa.
81/2017 recante "Misure per la tutela del lavortomomo non imprenditoriale e misure volte a faworir
l'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghéldavoro subordinato”. Nonostante tale percorsod Si
dimostrazione di un recepimento politico tardivepetto alla rapidita di adattamento del mercato ai
cambiamenti imposti, principalmente, dalle nuovantdogie digitali sui sistemi di produzione (sisidi che
virtuali), tanto che, nel 2016, secondo I'Ossem@at8mart Workiné, sono 250 mila glsmart workersn
Italia (con una crescita del 40% rispetto al 2018iecipalmente riferiti ai lavoratori dipendentlte grandi
corporate e circa il 30% delle grandi imprese ha realizzatugetti strutturati dsmart working(solo il 17%

nel 2015), la legge costituisce un primo passo mapbe per l'istituzionalizzazione del "lavoro &dil

Oltre ai dettagli meramente giuridico-fiscali claenormativa sopra citata si propone di dipanareispétto

del diritto dei lavoratori e dei datori di lavdrohanno un carattere squisitamente socio-econotaico
implicazioni indotte dal lavoro agile. Se quelloechui interessa discutere e principalmente il sdoon
aspetto, appare comunque necessario definire fandal dibattito passando necessariamente per una
definizione, ancorché normativa, del tema in esame.

Nella Legge n. 81/2017 il lavoro agile e definitore modalita flessibili di lavoro subordinato stiti
mediante accordo tra le parti, anche con forme jamizzazione per fasi, cicli e obiettivi e senzacgsi

* Dottore di Ricerca in Pianificazione Territoriate Urbana presso La Sapienza Universita di Romparfimento
PDTA,; attualmente Urban Planner presso la Societh 8pA di Roma

! Secondo Schawab (2015; 2016), fondatore e presigsecutivo del Word Economic Forum, si pud partiirquarta
rivoluzione industriale, che trova fondamento ndllerza rivoluzione industriale, principalmente per ragioni: la
velocita, la portata e I'impatto sistemico dellenogie digitali che rendono labili i confini tha sfere fisiche, digitali e
biologiche, tanto da spingere a una riflessiondimplatto che questa evoluzione portera sul moddildusiness.
L'Industry 4.0, di cui si & parlato per la primaltsoad Hannover nel 2011 e di cui non esiste anooea specifica
definizione, scaturirebbe di fatto come conseguetetka quarta rivoluzione industriale come un pesceche portera
alla produzione industriale del tutto automatizzaiaterconnessa (Potti G., 2015, Non solo weprdksimo passo del
digitale é la fabbrica 4.0. L'ltalia che fa?, ittpl//www.chefuturo.it/2015/07/rivoluzione-digital@anifattura-fabbrica-
4-0/)

2 L'Osservatorio Smart Working nasce nella Schodllahagement del Politecnico di Milano; i dati rifgii sono tratti
nella Ricerca presentata a Milano nel Conve@rart) Work in progressiel 12 ottobre 2016, www.osservatori.net
® Tra cui: il trattamento economico dei dipendéatiegolamentazione dei tempi di riposo, tutelenstiernita, malattia
e sicurezza



vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il podsle utilizzo di strumenti tecnologici per lo sgohento
dall'attivita lavorativa

Si definisce, di fatto, I'operativita dei lavorataron pit meramente in funzione del contrattowdéifo ai fini

di una prestazione lavorativa, ma soprattutto mezione delle capacita proprie di rispondere agietwivi
aziendali svincolati da definiti confini di oraribjogo e utilizzazione di relativi dispositivi/appdi (€ in
questo senso anche il tema del "diritto alla disessione", di cui all'art. 19 della su detta nofma)
proprio in questo che deve ricercarsi la principafevazione rispetto al paradigma del lavoro uixdiale,

di stampo fordista, basato essenzialmente sullaetprenzialita dei meccanismi operativi, sul coldrtp
down dei lavoratori e, dunque, anche su un ambientavdiro articolato da postazioni "riservate”, se non
troppo isolate, e poco finalizzate all'interconm&ass orizzontale.

Il secondo aspetto del tema, che qui si vuole affn@, € meglio descritto nella definizionestiart working

di Capgemini e CIPD (2008), come approccio all'aigzazione del lavororientato a generare maggiore
efficienza ed efficacia nel raggiungimento dei Itistii lavorativi attraverso una combinazione didbilita,
autonomia e collaborazione, parallelamente all'oiizzazione degli strumenti e degli ambienti di tavoer

i lavoratori. In tale descrizione, che sembra allargare il caoad!| lavoro agile dando adito a diversificate
interpretazioni del termine, sono inserite tutte daratteristiche innovative intrinseche all'attuale
"rivoluzione" del mondo del lavoro, senza perd mdparlo in confini predefiniti: la normaletio di un
processo costantemente in divenire che trova,reydih sua dirompente innovazione proprio per massi
adattamento alle necessita e ai comportamenti deiéande coinvolte in tale processo, piu in geremldei
workers in particolare. La difficolta interpretativa erger infine, anche nella Legge n. 81 sopra richiamat
in cui la disciplina dellemart working concepito come strumento piuttosto che comedipalcontrattuale,

e stata inserita all'interno della riforma del lewvaautonomo pur configurandosi nell'alveo del lavor
subordinato. Tale disciplina, dunque, spingendswéo sviluppo di nuovi modelli aziendali e orgaaitvi
finalizzati al superamento della tradizionale caimae del lavoratore subordinato come mero pregtatd
lavoro, contribuisce fortemente ad assottigliarecohfine tra lavoro autonomo e dipendente, per cui
quest'ultimo sembra acquisire sempre piu le caistithe e le modalita proprie del lavoro autonomo.

Sono principalmente tre gli aspetti che, elaboiatletteratura (De Kok, Koops, Helms, 2014; Hartog,
Solimene e Tufani, 2015), ruotano intorno al terablavoro agile, oggi attuato prevalentemente avaliito
dellecorporate

- Behaviours:i comportamenti riferibili sia aivorkerssia ai manager;
- Bytes:la tecnologia e digitalizzazione di numerose congpdirassociate all'operativita lavorativa;
- Bricks: gli spazi fisici e i luoghi dove si lavora.

In riferimento alle componenti sopra specificatelaesottolineare I'associazione di alcuni termhe sono
inoltre i piu ricorrenti quando, esperti di settormnché manager di grandi aziende che hanno avviat
progetti dismart working definiscono il lavoro agilalfidem 2015):

- riguardo aiBehavioursje specifiche conseguenze indotte dal ripensamsite modalita lavorative
tradizionali, coinvolgono siaworkerssia i manager (per cosi diregibvernmentin termini di:

1) dal lato del lavoratore, maggioflessibilita principalmente associata alla possibilita del
lavoratore di decidere dove, come e con chi svelgérproprio lavoro, andando ad
aumentare la propriautonomiacon relativoincremento del work-life balance, ancor
meglio, dellawork-life integration

2) dal lato delgovernmentinvece, si definisce unuovo modello di managemebasato
principalmente sull'accrescimento dalst nei confronti dei dipendenti e dunque verso la

* Si veda, ad esempio, l'articolo di Tourres C. @0Lavoro agile e diritto alla disconnessione: pnaposta francese,
in Adapt Nova, il Sole240re; http://adapt.noval80le24ore.com/2016/04/06/lavoro-agile-e-dirittediiconnesione-
una-proposta-francese/



rimozione dei sistemi di controllo tradizionalmeibt&sati sulla quantita di ore lavorate. Tale
condizione implica il completo ripensamento delledalita operative aziendali finalizzate
piuttosto adaccrescere le dinamiche interne di collaboraziormedivisione

- rispetto al tema dei c.dBytese, invece, necessario un approfondimento in quanfmossibile
affermare che laecnologia digitalecostituisce al contempcoausa e conseguenziell'attuale
evoluzione del tradizionale paradigma del lavorop@) in generale, del sistema produttivo
industriale per il quale si parla, come sopra acat) di Quarta Rivoluzione Industriale.
L'information technologyuso diffuso deglsmartphonee il lento ma progressivo accesso agléen
data, hanno drasticamente ridotto gli ostacoli allolgypo di modelli di business basati sulla
condivisione e contestualmente hanno pervaso, engmquasi un fenomeno sistemico, ogni aspetto
integrato e connesso alle variabili socio-economielambientali di aziende, societa civile e singoli
individui. Questi ultimi, in particolare, quandotdth di un computer e di accesso ad Internet, per
semplificare, potrebbero essere addirittura comatdan’'entita funzionalmente autonoma (Ferrella,
Malin, Sullini, s.d.). Le tecnologie digitali, irfa di cui le piattaforme digitali costituiscono
declinazione pratica, consentono la creazionealnbc e relazioni che, superando i confini fisidi e
ruolo dell'intermediario tradizionale, contribuisco all'abbattimento dei costi di transazione, dei
costi marginali e di accorciare la filiera di scamtva domanda e offerta. Non a caso, le piattagorm
digitali sono considerate diriver di quella che & ormai conosciuta co®karing/Collaborative
Economy (AA.VV, 2015; Sundararajan, 2016; Stokes et aQ14). Secondo questo approccio,
anche ['ltalia sta tentando di istituzionalizzaeednomia della collaborazione, basata principatenen
sull'accesso che non sul possesso di beni e semériiante una proposta di legdgigciplina delle
piattaforme digitali per la condivisione di beni servizi e disposizioni per la promozione
del’economia della condivisionepresentata alla Camera nel gennaio 2016) firsthzza
regolamentare l'uso delle piattaforme digitali.

- Se dunque, ihformation technology uno dei principali fattori scatenanti i profora@dimbiamenti
intervenuti nel paradigma del lavoro di tradizionma delle piu rilevanti conseguenze della
mutazione in atto riguarda invece la progressieaftrmazione degli spazi fisici di lavoro, c.d.
Bricks e, piu in generale, le implicazioni sulla vitas@lo spazio urbano. A proposito d@ficks
sembra qui utile sottolineare che la maggiore itbég& concessa ai lavoratori sulla scelta di lacg
tempo di lavoro consente e consentira una completafigurazione degli spazi di lavoro: dal
concetto della "postazione fissa" all'interno diufificio, all'uso di postazioni interscambiabilnche
rispetto alla funzione di volta in volta necessagauna sempre maggiore razionalizzazione degli
spazi per cui l'ufficio non sara piu associatoaaloro in senso proprio ma principalmente ad un
luogo in cui accrescere lo scambio, la conoscenaaallaborazione tra lavoratori.

Si assiste dunque sia a una riconfigurazione "taiva interna degli spazi di lavoro, sia a un camtgnto
che, meglio approfondito nel paragrafo che sequintio dalle nuove dinamiche del lavoro e dellavauo
funzione degli edifici, progressivamente liberadi ttadizionali uffici, ha a che fare con l'accedia e la
fruibilita dello spazio urbano e dei relativi seaivi

Prima di affrontare questo delicato quanto complespetto, sembra necessario e doveroso un passaggi
cio che viene ormai definito il "Quinto Stato" (Adri e Ciccarelli, 2013) o "Loan eagles" (Young919
Beyers e Lindahl, 1996). Si tratta dei "lavoratdella conoscenza", della emergente classe creativa

® |l termine "Economia della Condivisione" sta pssere lentamente sostituito da un concetto pit @nipigrado di

comprendere meglio il fenomeno in atto, @bllaborative EconomyLla Sharing Economycome definita da
Sundararajan, consiste in qualunque mercato che laiscambio individuale attraverso una piattafarchecentrata
configurandosi, secondo l'autore, come il nuovoitaipmo. La definizione, ormai piu accreditata, @Gbllaborative

Economysuggerisce un meccanismo basato non soltantostdimbio immediato tra domanda e offerta agevalatia

tecnologia a fronte di un adeguato costo di transaz quanto piuttosto su prassi e pratiche di di@anagevolato da
tecnologie abilitanti, finalizzato a «facilitare dallaborazione tra pari € massimizzare l'usogtirge latenti» (AA.VV,
2015)



metropolitana (ocreative classteorizzata da Florida, 2002; 2004) individuabilell'aterogeneita dei
lavoratori che possono svolgere ovunque il propaeoro grazie alle tecnologie digitali e, con esso,
contribuire all'innovazione creativa delle ditt3Allontanandosi dall'aspetto meramente teoricoladel
guestione, e piu facile ricondurre la rappresergatizjuesta classe emergente a cio che piu comumeme
conosciamo comédreelance lavoratori autonomi e indipendenti non rapprestntia un‘organizzazione
sindacale, che stanno progressivamente animamadofibmiauberizzata e lacollaborative economy
Secondo alcuni dati elaborati da IPAG Business SldftioSole240re, 2016), tra il 2004 e il 2013 iimero
dei freelance in Europa € aumentato del 45%, pdesda 6,2 milioni a 8,9 milioni; su dati ISTAT 2013
rielaborati da ACTA (Associazione professionistiztario avanzato), in Italia, circa il 6% degli agati
(pari complessivamente a 22.420.000 persone) é@wtisdai freelance, di cui le donne sono circatenzo.

Le ragioni della rapidita nella crescita dei latoraautonomi o freelance e dovuta principalmentéua
fattori: da un lato, alla crisi occupazionale eaalbnseguente riduzione dell'impiego dipendentkaltia
alla progressiva automazione di alcune occupazomm l'uso dei robot o delle stampanti 3D, per ggem
che hanno condizionato, se non costretto, sopi@ttytrofessionisti specializzati a "reinventara"gropria
offerta in modo autonomo.

Questi numeri, destinati ad aumentare (si ved&sacdpio, lo studio del World Economic Forum "Futofe
Jobs", 2016), pongono immediatamente una riflegsguygli aspetti socio-economici, nonché urbanistico
spaziali del fenomeno, in crescita, e, dunque, @sschprogressivo aumento degli spazi di coworking.

2. Digressioni in tema di urbanistica open sourelcspazio comune di citta e coworking

Nel ripensamento strutturale del paradigma delrta tradizione, seppur ancora poco esplorato,rgene
inesorabilmente il tema dell'integrazione tra ambii@bilitanti e smart workers con le conseguenti
implicazioni in termini di accessibilitd degli spaarbani e, piu in generale, di riconfigurazionellele
eterogenee funzioni urbane verso l'ibridazionesdeiizi.

Segnatamente sul primo aspetto, l'accrescimentb sigagi di lavoro in grado di abilitare lo scamhio
sapere tacitbderivante dall'emergenteeative calasssi pone come tema centrale.

La principale letteratura sul coworking (Capdevié®13, 2015; Moriset, 2013; Parrino, 2013; Gandini,
2015), sostenuta anche da ricerche di sociolognteopologi (Polany, Gertler), sostiene, infatti,ecta
produzione e lo scambio del sapere tacito, «asdkégrminanof the geography of innovative activity»
(Gertler, 2003) e cosi anche delle citta innovétiviehiede un profondo livello di integrazione tra
componenti sociali e culturali differenziate, no@am profondo livello di trust tra i singoli, chag
verificarsi solo mediante lo stretto contatto tergone, abilitato da spazi che lo consentono e
possono essere liberamente seleziohktvoratori della conoscenza, caratterizzati da vita lavorativa

® Questo aspetto, trattato appunto da Florida, faceento sul fatto che la trasformazione dellanaosocieta verso la
"creative class" sia originata in particolare dauak citta/centri urbani che hanno gia sperimentetta loro tradizione
pill 0 meno recente, forme di sviluppo locale akigna dell'innovazione, come ad esempio: Bostoentri high-tech
nellarea di San Francisco, Seattle e Austin. Sdrzdflorida, infatti, la classe creativa emergentgriacipalmente
orientata a localizzarsi negli ambiti regionali maigdi citta che consentono di accedere ad un'etaszg offerta di
lavoro contestualmente a un ambiente stimolantackisivo.Non sono mancate critiche a questa interpretazione,
principalmente relative a possibili formegbntrificationo polarizzazione spaziale (Scott, 2014)

"Il sapere tacito descrive quella conoscenza cisgemdo dall'esperienza di una persona, é diffitEleerbalizzare e
trasferire ad altri. Il termine si & diffuso conlibro di Nonaka e Takeuchi (1995), dal titoltle Knowledge Creating
Company elaborato per evidenziare le complesse dinamsdiaali alla base della creazione di conoscenze del
organizzazioni; fu prima usato da Polany (1966)Jibeo The Tacit Dimensignn cui si dice che "noi sappiamo piu di
guanto sappiamo dire". Solo attraverso opportunmdéocomunicative, generate dall'interazione so@al@ esperienze
condivise, & possibile lo scambio debait knowledge

8 Non a caso, i primi coworking sono nati nel 200Sam Francisco in cui, come nota Pratt (2002)réssimita della
Silicon Valley, con una concentrazione di industgenologicamente avanzate, e la presenza di umeatabartistico,
socialmente e culturalmente organizzato e vivastat® urgente soddisfare la richiesta di nuovesgalavoro.



nomade e necessariamente flessibile dovuta a westorprofessionale sempre piu frammentato, soeb co
incoraggiati a sperimentare e ricercare nuovi nedpazi di lavoro che oggi si stanno progressivamen
concretizzando nel modello del coworking. Non esista sua codificata definizione, ancorché asswaiat
"terzo spazio" (Capdevila, 2013; Moriset, 2018)dentificato come "agente dwiiddelground (Capdevila,
2013)°. 1l coworking si configura come una piattaformaidamente esistente finalizzata a connettere e
stimolare relazioni diversificate tra lavoratoripntribuendo contestualmente allo sviluppo di phetic
collaborative in grado di accrescere le relaziawiai nellaworkers communityGio che Leforestier (2009)
descrive come «open source community approach tksw8econdo Lange (2011), i coworking sono luoghi
di partecipazion®&ottom-upin cui i lavoratori condividono «a set of valuesai collective-driven, networked
approach of the open source idea translated intsiqdl space». | coworking costituiscono quindiéda di
spazi di lavoro perfreelanceurban-basedMoriset, 2013) che, conmulturpreneurgLange, 2011), trovano
proprio in questi luoghi la possibilita di socialére, creare reti, condividere sapere, anche cdorke
esterne che vi satellitano, contribuendo ad acerese dinamiche innovative di sviluppo locale.r®lai
freelance, € inoltre utile sottolineare che anehprime esperienze dpen innovatiordelle grandi aziende,
per cui sono stati avviati progetti sfnart workinge, con la medesima logica, la recente Direttivadi" n.
3/2017 (ai sensi dall'art. 14 della Legge Delega24/2015), per cui € previsto che, entro tre asirdebba
permettere ad almeno il 10% dei dipendenti publdicavvalersi delle huove modalita del lavoro agile
stanno progressivamente contribuendo a incrememiarepazi di coworking, talvolta all'interno delle
aziende stesse.

Nel rivoluzionario mondo dellesmart working sullo sfondo dell@ollaborative economyinnovazione non

si completa dunque solo nel trasferimento dellelnetione dalla presenza alla performance, é stdtd
naturale verificarsi dellacasual collisionquale suo valore aggiunto, che trova la prima icagione
nell'ibridazione delle idee e nella loro condivisol'elemento fondante di una nuova generazione del
lavord™,

Come esempio concreto wlibanistica open sourcgsassen, 2011), declinazione pratica di una fdyatom

up di reazione e cambiamento della citta, i coworkiogtituiscono anche una «risposta al fallimenttede
mediazioni istituzionali e una proposta per invemtanuove» in cui «il "movimento" dei coworkers @ d
makers, dovrebbe tendere alla ricerca di una cdmuwaperta, fondata sulla condivisione di principi e
pratiche cooperative e mutualistiche» (Allegri ecdarelli, 2011). E' in questo panorama che emerge
nuovamente limportanza della rete e della tecnalodigitale che, "urbanizzandosi', modifica
contestualmente il rapporto diretto tra citta eolatori, contribuendo a rafforzare le pratiche @leiative
orizzontali. L'immediata disponibilitd dei mezzi gioduzione abilitata dalle tecnologie digitali sente
oggi al lavoratore di offrire il proprio lavoroducendone i costi iniziali e di intermediazionaiescegliere
dove, come e con chi attuarlo, decretando defamtiente la fine del tradizionale legame esisteatattivita

di lavoro e categorie funzionali spazialmente dgfinll risultato € una profonda trasformazionel'ngd
degli spazi urbani, in quella che Mitchell (2003)1P) descrive come idea dBlost-sedentary space
caratterizzata da un'elevata mobilita nella vitaeklavoro Post-sedentary wojkin cui la tecnologia e |l
network possono appunto supportare la flessibditla mobilitd lavorativa consentendo ai lavoratdiri
spostarsi e scegliere differenziate tipologie dibemti, alcuni dei quali, in passato, non sono stati
pensati come spazi di lavoro (parchi, giardinirdiie, teatri, musei e cinema, per esempio).

° Third places “host the regular, voluntary, infotmand happily anticipated gatherings of individudleyond the
realms of home and work.” (Oldenburg, 1989)

19 Secondo Capdevila il coworking cosituisce il link "underground"”, rappresentato dalla creativit&sperienza dei
lavoratori, e "upperground", costituito dall'eteeogita delle aziende e societa che beneficianodedisi esternalita
positive generate dalle dinamiche innovative locali

M Rimane ancora un aspetto problematico, da anatizzeme dinamica complessa, il dubbio se nel prassuturo
emerga un approccio collaborativo, piuttosto checatnpetizione, all'interno di spazi di lavoro ini @onvergono
lavoratori specializzati nello stesso settore,quetl alla ricerca di un'occupazione (Gandini 2015)



Questo presupposto induce a una profonda rifleesgutla nuova "offerta di cittd" commondensers of
activity (Mitchell, 2003), il cui ruolo sara garantire laepenza di «flexible, diverse, human habitats for
electronically supported nomadic occupationbiden). La tecnologia, infatti, non solo contribuisce a
intensificare l'uso degli spazi di lavoro, anchenme&onvenzionali, ma ci suggerisce che le diveratié
categorie e tipologie di edifici e spazi urbani gm®o essere ridisegnati accrescendo il valore digliecome
luoghi finali di "network of networks" (Laing, 2013in grado di accrescere le opportunita di intienae e
socializzazione nell'ottica deltgerendipity

Le citta possono essere vissute come luoghi diyziode dinamica spazio-temporale, piuttosto che,
tradizionalmente, come il risultato scaturito daloning dirigista in cui gli edifici e gli spazi 80
rigidamente pianificati per ospitare funzioni pedslite. Lo smart working quindi, destabilizzando |l
rapportopeople-to-placeper cui la specializzazione funzionale e la sepane tra luoghi di lavoro e di vita
divengono confini labili e sempre meno necessaduée anche al ripensamento dei tradizionali progra

di pianificazione urbana e di sviluppo immobiliare.

Malgrado l'intensita e la rapidita nella crescithg in Italia ha sfiorato i 300 spazi (cosi quécdiio da
Talent Garden), il coworking e il suo impatto irrnbéni urbanistico-territoriali € un fenomeno ancora
pressoché ignorato nel mondo accademico, nonostatdalle prime ricerche (Parrino, 2013; PactHi®
AAVV. per ISTUD, s.d.), ancorché in fase embrianasi avverte come gli spazi di coworking stiano
modificando la geografia delle citta contestualmeaaita comparsa di nuovi attori sulla scena ddlastate.

| coworking, infatti, talvolta supportati da potitie localt?, stanno nascendo principalmente dalla libera
iniziativa imprenditoriale di singoli, aziende o prenditori immobiliari che, avendo a disposiziompaz
liberi in edifici per uffici o sfruttando gli immol dimessi, invenduti e/o inutilizzati, hanno aolt
l'opportunita di offrire nuovi spazi di lavoro. Aildno, ad esempio, la strategia di diffusione sglazdei
coworking nella citta ha privilegiato la riapprogzione dei vuoti urbani generati dal progressivieazablono
delle tradizionali aree di localizzazione dellévitth manifatturiere e artigianali, prevalentemeptsizionate
nei quadranti Nord e Est (Pacchi, 2015). Inoltren ¢emergere del coworkings impresarios of work
experiencegLaing, 2013), per cui le piu disparate tipolodieproprietari, come universita, hotel, aeroporti
bar e stazioni ferroviarie, subiscono libridaziaina erogatori di spazi e co-lavoratori nei progpazi,
guando animano i luoghi mediante Il'abilitazione metwork e della contaminazione, I'offerta di spaza
selezione dell'esperienza desiderata, si concagiizdefinitivamente come effettivi servizi.

3. MYSPOTl'integrazione trasversale dei servizi nell'eefiadCollaborative Economy

Si colloca in questo panorama la starMgSPOT primo esperimento dipen innovatiordella societa di
ingegneria gestionaleFM SpAche ha individuato nella partnership damss Enlabsdi Roma un efficace
elemento per orientare ulteriormente la propridtipal aziendale verso lemart workingil cui sviluppo, che
la caratterizza come leadership romaeeg gia stato avviato nella progettazione dellavausede di
Laurentina mediante la realizzazione di spazi dioda flessibili e I'utilizzo di tecnologia abilitéa

dell'internet of Things (app e touchscreen per @ame spazi, Real Time Occupancy Monitoring, sistéim
monitoraggio per garantire standard ottimali di éant). Sperimentando in prima linea l'ibridaziondae

12 e prime politiche locali che si stanno svilupparid Italia per incentivare e sostenere la nasigiacoworking sono
riconducibili a tre tipologie di intervento: 1) dussidio alla domanda, mediante I'erogazione ditvauindividuali per

ridurre i costi dell'utente (ne sono esempio legiative del Comune di Milano con la Camera di Congiwe e della

Regione Toscana, in cui i coworking, che devonsedsre caratteristiche definite, possono ancheesasereditati in

un Elenco di qualificato di soggetti fornitori); &) sussidio all'offerta, mediante la creazioné fmmanziamento diretto
dei coworking (si vedano, ad esempio, i casi di€eto, in cui la Provincia ha aperto degli spaztidati alle start up,
o della Provincia di Lucca, che mediante un banaldimanziato I'apertura di spazi integrando la tpai di genere);

infine, 3) mediante I'attivazione di partnershijdbprivato sociale in cui si definiscono di voitavolta i compiti da

attribuire ai diversi attori a vario titolo coingbhella realizzazione dei progetti di coworkingi(esempio é costituito
dalLabl12lin cui, grazie all'intervento della Provincia dieasandria, della Presidenza del Consiglio dei $fiiné della

Regione Piemonte, si sono resi disponibili divéraif spazi ora gestiti dall'associazione di proimoe sociald.ab12])



contaminazione tra competenze eterogenee, infattisturtup MYSPOT inserita nel programma di
accelerazione di Luiss Enlabs, sta progettandaiih@ "coworking diffuso”: un approccio che intende
promuovere l'incontro e attivare la collisione tampetenze professionali e spazi fisici e reladiodia
aggregazione e innovazione, puntando anche, cométied pil generale, a far convergere e integtare
attivita economiche su strada (il c.d. commerciwidinato) funzionali alle necessita degtnart workers
nel tentativo di accrescere l'accessibilita deggizs e la riqualificazione delle periferie urbane.

Questo progetto nasde, primis, dall'idea di ibridare gli spazi verso ¢mart workingagendo sulla fruibilita

e la massimizzazione nell'utilizzo dei luoghi imnténi di tempo e, poi, sull'idea di abilitare i @atori
facilitando l'incontro tra spazio e opportunitalavoro. Da un lato, infatti, la media europea ditreshe
solo il 12% degli spazi fisici € oggi pienamentdiz#ato: le mense, le librerie, i teatri, i musei bar, per
dirne alcuni, sono luoghi in cui il livello di affenza é limitato a definite fasce orarie, quando ael tutto
sottoutilizzati, e potrebbero invece concorrer®fifirta di spazi di lavoro, trattandosi inoltreldoghi gia
dotati di standard minimi di sicurezza; dall'altemnsiderando la necessita di animare gli ambigeti
accrescere le opportunita delk@mmunity of workerspermette all'utente di selezionare il coworking
secondo le proprie preferenze, ehaltdi creare i presupposti per incrementare i momenscambio e
condivisione nel proprio spazio, pubblicizzando es#mpio i diversi eventi formativi, sociali e cuéli
avviati nel coworking.

MY SPOTsi configura infatti come una piattaforma digitalalitante che sperimenta un nuovo modo di fare
coworking attraverso l'integrazione tra la retelidsgazi di lavoro e la rete che, collegata ai abniedia,
costituisce ilnetwork of knowledge

Attraverso una convenzione, che la startup stanmmamo avviando con i coworking articolati nel temio di
Roma, e mediante un sito web, che sta diventapgomobile MYSPOTconsente al lavoratore in cerca di
uno spazio di prenotarne uno secondo la proprieeneza. L'interazione dell'utente, che si conzzatinella
sua finale opinione in termini di esperienza, coitggdaccessibilita, qualita del luogo e attivitaedli si
svolgono, consente alla piattaforma di "memorizZzéaesua preferenza e dunque di suggerire al laoma

in un secondo momento e proporzionalmente al rissaestituito, il suo spazio migliore. L'innovaam di
MYSPOT consiste, infatti, nell'incrementare la perceziae lavoratore rispetto all'esperienza nella
community accompagnandolo alla ricerca di uno spazio dirlawttimale contestualmente all'opportunita di
vivere il lavoro nell'interazione del networklYSPOTvuole inoltre offrire un contributo mutualistico a
lavoratori generando un'economia di scala di semiferiti al coworking e anche allemart working
aziendale, che si tradurrebbe in rapida accegaililiidotti costi per spazi e servizi.

Due sono quindi i principali aspetti innovatividly SPOT

- incidere sul servizio di ricerca del luogoontribuendo a ibridarne la funzione: tentativdvtY SPOTe,
infatti, l'attivazione di convenzioni con musei arpoltreché con i coworking, finalizzate a riqtiatire
quegli spazi che, maggiormente inutilizzati, possdmvece contribuire a generare un'economia diascal
mediante un'offerta integrata di servizi; in questmso, € oggi concesso a MYSPOT il patrociniougmat
del I Municipio di Roma (Centro) che riconosce tartp comepiattaforma di coworking diffuso capace di
rendere la cittd accogliente per i lavoratori fraeke una volta a regime MYSPOT costituirebbe una eera
propria infrastruttura urbana "workfriendly" a serg dei lavoratori;

- mappare e caratterizzare gli spazi in base alle petenze professionali che essi attivaab fine di
contribuire all'animazione degli spazi di coworkingonfigurandosi come canale autonomo di
comunicazione e scambio di prestazioni tra i ladian una sorta dBarter Platfornt®.

Segnatamente sul secondo aspetto € necessararéil@eune questioni che, sebbene il coworkinguscmra

un modello poco studiato a livello accademico, giaergono dalle prime ricerche sul tema oltreché
dall'esperienza diretta che la sturtup sta port@avadati.

Sul tema delliintegrazione tra i coworking e l'aemte urbano circostante, oltreché con la rete degli
stakeholder locali, emerge che, ad esempio a Milanella maggior parte dei casi gli spazi di covingk

13 Una sturt up in crescita basta sull'idea del barabn cui gli utenti scambiano oggetti usati ovige



hanno una natura profondamente introversa, deitedrdi invisibilita dalla strada e di chiusuraecfanno si
che la loro presenza non sia nota a livello loc@iRaechi, 2015). Sono inoltre principalmente dueriticita
attualmente riscontrabili sul modello del coworkitlte si sta concretizzando in Italia: da un ldtaschio
che questi spazi tendano a ridursi meramente carstonlocatori economici di postazioni, dall'altib
dubbio che, con preciso riferimento alle aziende athottano I'idea del lavoro agile, si vada auisirare in
ambiente esterno dall'ufficio cid che $wmnart workingsta di fatto riconfigurando, ossia la tradizionale
struttura del lavoro. E' quindi auspicabile chedeporate favoriscano I'uscita dei propri dipendenti verso
I'esterno, cosi come disciplinato nella riformalswbro autonomo, ma soprattutto che agevolineatesso
inverso mediante iniziative di open innovation, iaskingresso temporaneo di competenze all'interno
dell'azienda per creare gli utili presupposti agual collision

E' sulla consapevolezza di questi problematici thisgeer cui i coworking, oltre alla ristretta chra della
propria communitynon riescono ad animare gli spazi, rischiando dosidurre la propria visibilita e di
rinunciare alla reale rivoluzione del lavoro per ¢ul coworking come tutte le forme di cooperaziams
lavoro e nell'impresa, esiste solo a condizionprdticare un'effettiva disintermediazione tra landnda e
l'offerta di lavoro» (Allegri e Ciccarelli, 2013¢he si sviluppa uno dei principali servizi chgY SPOTsta
implementando: creare una piattaforma che, medianteappatura degli spazi basata anche e sopaoattutt
sulle competenze professionali che riescono diavinitvolta ad attivare, riesca ad abilitare e désn la
collisione tra eterogenee esperienze e professhazardando un neologismo la sfidaMlY SPOTsi traduce
nell'abilitare il bump-working in cui perto bump someonesi intende “incontrare qualcuno senza
pianificarlo" (Cambridge dictionar})

Comedriver dellacollaborative economyY SPOTsi identifica dunque con le principali carattecise che,
se non ancora scientificamente elaborate, sonoi speaulativamente accolte nel dibattito sul tfma

1) promuove il pieno impiego delle risorse incoragglan'accesso e l'accessibilifaiuttosto che la
proprieta: favorisce infatti la ricerca di spaziaioro, anche economicamente accessibili;

2) e una sturtup che funziona coiattaforma abilitante non eroga servizi o prodotti dall'alto verso |l
basso, crea piuttosto le opportunita affinché qupessano "incontrarsi®, costituendo veicolo
mediante il qualdoste freelancepossondncrementare il proprio senso di fiducia, reputaroe
appartenenza alla communiitguo inoltreoffrire servizi di valore aggiunto disegnando l'aentte in
cui avvengono le interazignnel caso, mediante la mappatura degli spazi sectsn competenze
professionali che essi attivano;

3) gli asset (spazi e competenze) che generano vplréa piattaforma appartengono alle persome
non alla sturtup, cosa che awviene invece nellena& tradizionali;

4) attraverso i servizi erogati ddYSPOT le persone entrano in relazione tra loro collabodan
mediante una sinergica condivisione di spazi etmdipetenze;

5) la sturtuputilizza la tecnologia digitale come principale gapto finalizzato all'offerta di un servizio
utile, originale e soprattutto scalabile, primaa@mrma di sito internet, a breve, corgp mobile

14 Uno dei servizi che si pensa di sviluppare attrswv®YSPOTe il MYSPOT Genius Wall: calato dal concetto di
genius locj lo spirito del luogo, per cui si ritiene che ogoworking abbia il suo "spirito" da individuardag emergere
e dunque il problema di costruire la propria caratzazione. Con MYSPOT Genius Bar si pensa di tapwssibilita
ai professionisti che ne fanno richiesta di offriteproprio lavoro (in tempi predefiniti) attraversi coworking
convenzionati: 1) la comunita dei professionist clerca lavoro lo offre mediante MYSPOT; 2) gli tsponvenzionati
che aderiscono all'iniziativa selezionano, attrawevlYSPOT, i "Genius Spotter" (professionisti) dedettimana; 3) il
coworking offre lo spazio al Genius Spotter in céontbel rating positivo condiviso sui social media da parte del
professionista stesso, sia da parte della comuateitdavoratori che in quel luogo ha usufruito dervizi offerti. Si
pensa infatti che, mediante questo servizio, passasere innescate utili collaborazioni/collisitraii lavoratori, piu in
generale, generando un vero e proprio servizio lpddi cui i coworking saranno i primi rappreserita

15 Non esiste, infatti, una definizione univoca dil@oorative Economy sia per la novita del fenomsiaoper la varieta
delle piattaforme che operano all'interno del mindéi business a esso collegato. Le caratteristighearticolate sono
state riprese in: Maineri, 2014; si vedano inofiex approfondimenti sul tema, ad esempio: AA.VV1Z0AA.VV.,
2016



Oltre agli elementi qui descritti, I'aspetto piaigéco diMYSPOTirova la sua ulteriore caratterizzazione in
guella che Tuman e Williams (2006) chiamafiikinomics una metafora per rappresentare la nuova "arte o
scienza della collaborazione”, che individua netleer production la sua prima declinazione: un modello
economico di produzione per cui «milioni di persamgscono le forze in collaborazioni auto-organieza
che producono beni e servizi nuovi e in continual®ione gia in competizione con quelli delle ingEeiu
finanziate e piu grandi a livello mondiafé»Secondo gli autori, lamew mass collaboration abilitata
principalmente dall'uso di Internet e dalla tecgaodigitale, sta profondamente modificando, olked
modus vivendile modalitd di gestione aziendale e di innovaziamerna. Questa spinge d¢erporate a
modificare la propria struttura aziendale sperirmerdb, come avviene nelle "corde" deflmart working
guattro fondamentali caratteristiche dellw art and science of wikinomcs

- openessle aziende che oggi aprono le porte a idee eepsidnalita esterne ottengono prestazioni migliori
rispetto a quelle che si relazionano solo conslersie interne;

- peering una nuova forma di produzione di beni e prodotitata sulla collaborazione che, facendo leva
sull'autorganizzazione, risulta piu efficiente ddHadizionale struttura gerarchica aziendale;

- sharing la condivisione delle informazioni come elemeptionario per creare innovazione;

- acting globally agire globalmente, tentando, oltreché [interoaaiizzazione aziendale, anche
l'intercettazione di un team di portata internaalenin grado di favorire lo scambio di competenze e
l'accesso a nuovi mercati, idee e tecnologie.

Con l'intenzione di cavalcare I'onda deadtalaborative economg dell'innovazione aziendale innescata dalla
mass collaborationMYSPOTha dunque individuato nell'offerta dei servizidiiazati al coworking e allo
smart workingl proprio wikinomics core

18 Tradotto dall'autore
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